Договор № __________           от  _____   _______________    2012 г.                                                               г. Москва 

__________________________________________________________________   в  лице _____________________________________________________________________, действующего  на основании  ___________________________________________, далее  по тексту – Покупатель, с одной стороны, и ООО «ЗДРАВКУРОРТ» в лице Генерального директора Курносова Сергея Валерьевича, действующего  на  основании Устава, далее по тексту – Продавец, с другой  стороны, совместно именуемы – Стороны, заключили  настоящий  Договор о нижеследующем:

1. Предмет  договора.

1.1.Продавец продает путевки Покупателю, осуществляя подбор и бронирование санаторно-курортных и оздоровительных  путевок в соответствии с письменной заявкой Покупателя, а Покупатель покупает с обязательством оплатить заявленные путевки Продавцу на условиях настоящего Договора.

1.2. Заявка Покупателя является  основанием для бронирования Продавцом путевок, подписывается и заверяется печатью Покупателя и налагает на стороны обязательства в соответствие с разделами настоящего Договора.

2. Права и обязанности  сторон.

2.1. Покупатель обязуется:

2.1.1. Направлять  Продавцу в письменном виде заявки  на приобретение  путевок, в  том числе  посредством факсимильной  связи. Заявка на бронирование должна содержать обязательные и желательные параметры требуемых путевок, в том  числе: сроки заездов, регион нахождения объекта, лечебный профиль и название санатория/пансионата; число приобретаемых номеров по категориям размещения; Ф.И.О. отдыхающих, пол, дату рождения, и прочие  необходимые сведения  для заполнения путевки. Для оформления документации Покупатель предоставляет действующие реквизиты предприятия, включая: ИНН, КПП, юридический адрес.

2.1.2. Оплачивать выставляемые Продавцом счета на путевки в соответствии с  разделом  3  настоящего  Договора. 

2.1.3. Получать у Продавца путевки и бухгалтерские документы по оплаченным счетам строго в месяц  перечисления денежных средств с обязательным предоставлением  доверенности и паспорта.

2.1.4. Менять, переносить (аннулировать) Заказ на путевки только в письменной форме с подписью и печатью Покупателя.

2.2. Покупатель имеет право:

2.2.1. Запросить перечень предлагаемых  Продавцом объектов, для последующего бронирования и выкупа путевок.

2.2.2. Получить необходимые документы (медицинские лицензии, сертификаты соответствия на услуги средств размещения и питания) по заказанным и оплаченным путевка в соответствующие объекты размещения.

2.3. Продавец обязуется:

 2.3.1. Предоставлять по запросу Покупателя перечень объектов возможного размещения на лечение и отдых. Продавец гарантирует, что все предлагаемые объекты размещения работают в соответствии с выданными государственными органами лицензиями и сертификатами, но Продавец не несет ответственности за несоответствие вида и содержания объектов предполагаемым ожиданиям Покупателя. 

2.3.2. Подтверждать Покупателю в минимально короткий срок (не более  3-х рабочих дней с момента получения  заявки)  наличие запрашиваемых  путевок  или  другие возможные варианты. Если предложенный Продавцом  вариант  принимается, то Покупатель  сообщает  об этом  в  течение  рабочего дня. Подтверждением  бронирования является  счет  Продавца. Стороны признают  законность факсимильных счетов.

2.3.3. Своевременно  и  в  полном  объеме  информировать  Покупателя  об  услугах, включаемых  в путевку, а также о  требованиях  и  ограничениях, предъявляемых  объектами  размещения. Продавец не отвечает за возможные неточности, допущенные в рекламных проспектах объектов размещения, т.к. они изготовлены без его участия и используются в работе Продавцом как вспомогательные материалы. Описания объектов размещения в каталогах могут частично не соответствовать состоянию объекта на день заказа и не являются частью договора.

2.3.4. Выдавать Покупателю оплаченные путевки  и бухгалтерские документы строго в месяц поступления  денежных средств на расчетный счет Продавца по предъявлению доверенности.

2.4. Продавец имеет право: 

2.4.1. Запросить дополнительную информацию о клиентах, заезжающих по путевкам, если таковой запрос приходит  из бронируемого объекта размещения.

2.4.2.  Пересмотреть стоимость путевок в случае несвоевременной оплаты счетов Покупателем.

3. Порядок расчетов.

3.1. Стоимость путевок, указанная в ценовых предложениях и каталогах Продавца, является предварительной и подлежит обязательному согласованию в процессе подачи Заявки и окончательно указывается в счете Продавца. 

3.2. Покупатель оплачивает 100% стоимости путевок по счету Продавца в течение 3-х банковских дней после  выставления счета. Фактом оплаты путевок считается поступление денег Покупателя на расчетный счет Продавца исключительно с формулировкой в назначении платежа в платежном поручении, указанной в выставленном счете.

3.3. В случае не поступления денег Покупателя Продавцу в течение 3 банковских дней и при нарушении Покупателем условий п.3.2, Продавец вправе аннулировать заявку на бронирование и/или пересмотреть сроки и стоимость путевок, категории номеров размещения, даты и длительность заезда.

4. Условия изменения и аннуляции забронированных путевок.
4.1. Покупатель вправе расторгнуть Договор, изменить даты, сроки путевок, отказаться от оплаченных, забронированных путевок, известив Продавца в письменном виде  до дня начала действия путевок и возместив Продавцу фактически понесенные затраты и штрафы третьим лицам. Датой получения извещения от Покупателя, заверенного печатью и подписью, является дата получения этого извещения Продавцом, заверенная печатью и подписью ответственного лица Покупателя. Независимо от причин отказа Покупателя  от путевок, изменения даты, сроков путевок, категории номеров, числа отдыхающих, Продавец возвращает стоимость или переносит сроки путевок за вычетом  произведенных затрат:

- при получении извещения об отказе более чем за 21 день до дня начала действия путевок, Продавец возвращает Покупателю денежные средства за вычетом 10% от полной стоимости путевок. Не возвращаемые денежные средства рассматриваются Сторонами Договора как фактически произведенные затраты Продавца;

- при получении извещения в срок от 20 до 15 рабочих дней – за вычетом 25% от полной стоимости путевок;

- при получении извещения в срок от 14 до 10 рабочих дней – за вычетом 50% от полной стоимости путевок;

- при получении извещения в срок от 9   до 5   рабочих дней – за вычетом 90% от полной стоимости путевок;

- при получении извещения в срок менее     5   рабочих дней – за вычетом 100% от полной стоимости путевок.

4.2. При получении Продавцом извещения об отказе Покупателя от эксклюзивных путевок (путевки в санатории и на курорты, не включенные в каталог Исполнителя, корпоративные мероприятия от 15 человек и более, и путевки в особо дорогостоящие номера люкс, виллы, коттеджи, дачи), и от путевок на заезды в периоды с 01.06 по 15.10 и с 20.12 по 15.01 в срок менее 20 рабочих дней  до дня начала действия путевок, стоимость путевок Покупателю Продавцом не возвращается, не переносится и не компенсируется. Данный пункт  не исключает положения п. 4.1.

4.3. При отказе Покупателя от услуг, включенных в оплаченную путевку, опоздании к началу действия путевки или досрочном выезде, стоимость этих услуг и пропущенных дней не компенсируется и не возвращается.

4.4. Во избежание материальных убытков Покупателя в случае непредвиденного отказа от путевок и не выезда, Продавец рекомендует заключать договора страхования подобных случаев со страховыми компаниями.

5. Претензии.

5.1.Претензии  Покупателя  по  путевке  принимаются  Продавцом  в  течение 20-и дней  со  дня окончания  путевки  по  существу  услуг, включенных  в  стоимость  путевки. Претензия  должна быть заверена печатью и подписью Покупателя.

5.2. Претензии  подаются  Покупателем  в письменном  виде  с  приложением  заявления отдыхающего, письменных  доказательств  обоснованности  его  требований  и  иных, имеющих  отношение  к  делу, документов. Необходимо приложить заключение, заверенное администрацией объекта, по существу претензии или совместный протокол с подробным указанием характера претензий отдыхающего. Продавец рассматривает полученную претензию в течение  10  рабочих дней, считая с даты получения претензии, каковой является дата получения претензии в офисе Продавца, заверенная печатью и подписью ответственного лица Покупателя.

5.3. Претензии, поданные  Покупателем  с  нарушением п.п. 5.1,5.2. Продавцом  к  рассмотрению  не принимаются.

5.4. Претензия о не предоставлении (ненадлежащем исполнении) услуги считается необоснованной, если отдыхающие воспользовались альтернативной услугой, предложенной взамен той, которая по каким-либо причинам не могла быть исполнена. Услуга в данном случае считается исполненной надлежащим образом. 

6. Имущественная  ответственность сторон.

6.1. Продавец не  отвечает  перед  Покупателем и не компенсирует  финансовые  потери  отдыхающих, вызванные  аннуляцией  путевки административными органами, поздним  прибытием по путевке по любым причинам, в случае нарушения отдыхающим правил пребывания в объекте размещения и/или законодательства РФ.

6.2. Стороны согласны, что ответственность  за  выполнение  обязательств,  связанных  с  транспортными  перевозками, относится  на  соответствующих  транспортных  перевозчиков, поэтому  все  заявления, претензии,  иски  отдыхающих  по  недостаткам, связанным  с  транспортными  перевозками, включая задержки  отправления  и  опоздания  по прибытию, кражи  багажа  и  т.п.  предъявляются  непосредственно  транспортному  перевозчику и продавцу билетов.  

6.3. Стороны освобождаются  от  ответственности  за  неисполнение/ненадлежащее  исполнение  принятых  договорных  обязательств, если  это  неисполнение  явилось  следствием  действия  обстоятельств  непреодолимой  силы – стихийные бедствия и их последствия, чрезвычайные положения, военные действия, решения органов власти приведшие к невозможности выполнения положений Договора, антропогенные катастрофы и аварии коммунальных инфраструктур. Сторона, подвергшаяся действию обстоятельств непреодолимой силы, обязана в течение 3-х суток со дня их наступления окончания известить другую сторону о наступлении/окончании указанных обстоятельств. Надлежащим доказательством наличия обстоятельств непреодолимой силы служат сообщения уполномоченных государственных органов.

6.4. Все  споры  и разногласия  сторон  решаются   путем  проведения  переговоров. В случае  не достижения  согласия  спор, с исключением  обращения сторон в общие  суды, передается  на разрешение  Арбитражного  суда г. Москвы.

7.  Срок действия и порядок изменения и расторжения договора.
7.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действует до 31.12.2012 года.

7.2. Каждая из сторон вправе расторгнуть или изменить настоящий договор в одностороннем порядке, предварительно письменно уведомив другую сторону не менее, чем за 30 дней. Расторжение договора не освобождает  стороны от исполнения обязательств, возникших в период его действия.

7.3. Настоящий договор составлен в 2-х экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.

8. Банковские реквизиты  и адреса сторон.

	Продавец: ООО «Здравкурорт», телефоны:  789-44-36,  744-11-42;      www.zdravkurort.ru 

Адрес для переписки: 125124, Москва, 3-я ул. Ямского поля, дом 2, корпус 26. 
Юр. Адрес: 107113, Москва, Сокольническая пл, 4А.                                           ИНН 7718732821,   КПП 771801001                     

Р/с  40702810738180001243 в ОАО «Сбербанк России», Вернадское отделение № 7970 / 1675  г. Москва,
к/с  30101810400000000225,  БИК  044525225.
Коды: ОКПО-89515004, ОКОГУ-49014, ОКАТО-45263591000, ОКВЭД-63.30, ОГРН 5087746478529
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Генеральный директор ООО «Здравкурорт»


________________________________                                                     __________________________ С.В. Курносов
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