ДОГОВОР № _______                                                                         от ______________________20__ г, г. Москва
_______________________________________________________________________________________________________________,  в лице  далее- Покупатель, с одной стороны, и  ООО  «Объединенные курорты»,  в лице Генерального директора Заблоцкой М.В, действующего  на  основании Устава, далее – Продавец, с другой стороны, совместно именуемые – Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:                      

1.Предмет договора

Покупатель бронирует и покупает, а Продавец продает санаторно-курортные, оздоровительные  или экскурсионные путевки, подтверждающие право на получение комплекса   услуг   по  цене,  качеству  и  в  объеме, которые  указываются  в  Бланк-заказе  (Приложение  №  1  к  настоящему  Договору).

2.Права и обязанности сторон.
2.1. Продавец обязуется: предоставить полную информацию о путевке, перечне и условиях предоставления услуг, маршруте  следования, правилах поведения и, после полной оплаты, документацию для получения оплаченных услуг;

- при не подтверждении заказанного объекта размещения или экскурсионного тура предоставить и согласовать с Покупателем  иные  варианты путевок;
- при не получении от Покупателя  оплаты Заказа в срок,  установленный п.3 или в выставляемом счете, аннулировать Заказ.

2.2.  Покупатель обязуется: четко сформулировать все параметры заказываемой путевки и оплатить  ее стоимость в течение трех рабочих дней после выставления счета, предоставить реквизиты для оформления документов и доверенность на получение путевки;

-   сообщить ФИО, адреса, паспортные данные заезжающих, включаемых в путевку,

- иметь личные документы, медицинский полис, соблюдать правила, установленные объектами размещения, перевозчиком, администрацией   курортов,  соблюдать  правила  пожарной и  личной  безопасности  и  гигиены,  хранения   документов,  денег,  багажа.

3. Стоимость

Стоимость и расчет путевки, дата оплаты и перечень услуг, входящих в путевку,  указываются в Бланке-заказе. Различные сборы, в т.ч. транспортные, консульские, пограничные, страховые и иные сборы; медицинские, экскурсионные и иные услуги, не обозначенные в Договоре и Приложениях, оплачиваются Покупателем лично по месту их взимания или оказания и в стоимость путевки не включаются.

4. Ответственность сторон:
4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей по настоящему договору стороны несут ответственность, предусмотренную гражданским законодательством РФ. В случае невыполнения обязательств по вине Продавца, последний возмещает Покупателю стоимость непредоставленных услуг, подтвержденную протоколом-претензией, заверенной администрацией и печатью объекта размещения или проведения экскурсии. Обоснованная и подтвержденная документально претензия, оформленная в письменном виде предоставляется Продавцу в течение 10 дней со дня окончания срока путевок. В дальнейшем все претензии Сторонами не рассматриваются и  считаются  недействительными. Стороны договорились, что подобное возмещение не может быть выше стоимости неоказанных услуг.

4.2. Покупатель  вправе расторгнуть Договор, известив об этом Продавца и возместив убытки, затраты и штрафы указанные в Договоре 

Стороны договорились, что Покупатель при отказе от забронированных путевок после подписания Договора и внесения стоимости путевки  выплачивает следующие штрафы и компенсации:

-   при отказе от оплаченной путевки более чем за 21 день до начала действия, Продавец  возвращает Покупателю сумму за вычетом 10% от стоимости Заказа, эта сумма рассматривается Сторонами как фактически понесенные затраты Продавца;

· при отказе от путевки за 21 день и менее, Продавец  возвращает Покупателю 75% стоимости Заказа путевки;

-      при отказе от путевки за 14 дней и менее, Продавец  возвращает Покупателю 50% стоимости Заказа путевки;

· при отказе от путевки за  7  дней и менее, Продавец  возвращает Покупателю 25% стоимости Заказа путевки;

· при отказе от путевки за  3  дня и менее, Продавец  не возвращает Покупателю стоимости Заказа путевки.

Путевки на заезды  в период с 15.06 по 15.09 и с 20.12 по 15.01, аннулируемые Покупателем в срок менее 15 рабочих дней до даты заезда компенсируются на особых условиях, оговариваемых в каждом случае отдельно, включая вышеизложенные положения.

4.3. Изменение положений Заказа приравнивается к аннуляции и влечет за собой штрафные санкции, если не достигнуты иные договоренности. Отказ от услуг по путевке, опоздание к началу действия путевки не дает право на   компенсацию за неиспользованные услуги. Во избежание материальных убытков Покупателя  в случае непредвиденного отказа от путевки, Продавец   рекомендует заключать договора страхования подобных случаев со страховыми  компаниями по выбору Покупателя.

4.4. Продавец не несет ответственности при решении государственных органов, должностных лиц отказать Покупателю в возможности воспользоваться путевкой по причинам: отсутствия надлежащих документов, нарушения правопорядка или причинение беспокойства окружающим, в т.ч. в состоянии алкогольного или наркотического опьянения. В этом случае Покупатель самостоятельно выплачивает все дополнительные расходы, возникшие по перечисленным причинам.

4.5. Продавец не несет ответственности за неисполнение или неполное исполнение Договора, отмену, задержку, изменение оплаченных услуг в силу действия чрезвычайных обстоятельств непреодолимой  силы (стихийные бедствия, чрезвычайные положения, военные действия и т.п.), а так же непредвиденных, неконтролируемых явлений и событий (изменение погоды, аварии коммунальных сетей) и по причинам, находящимся вне сферы контроля Продавца (в т.ч. задержка авиарейсов, аннуляция или прерывание путевки по личным обстоятельствам и другим, независящим от Продавца причинам). 

5. Вступление в силу договора и разрешение споров.

5.1. Настоящий Договор составлены в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу,  подписываются Покупателем и Продавцом, скрепляются печатью. Договор вступает в силу с момента подписания. Датой расторжения Договора считается день получения Продавцом письменного заявления Покупателя непосредственно в офисе Продавца, либо заказным письмом.

5.2. Стороны будут стремиться разрешать все споры путем переговоров. Все неурегулированные споры и претензии по Договору рассматриваются в порядке, установленном действующим законодательством РФ по месту нахождения Продавца.

ПРОДАВЕЦ: ООО «Объединенные курорты» ИНН7710576419, КПП771001001 123001,Москва, Трехпрудный пер,11/13,стр.1

Р/с 40702810600020000016  в Дополнительном офисе «Ямское поле» ЗАО АКБ «РУНА-БАНК» г. Москва

 к/с 30101810100000000610, БИК 044599610 тел.744-1142; 789-4436:

Генеральный директор                                                                       Заблоцкая М.В.                                                         М.П.

ПОКУПАТЕЛЬ: ________________________________________________________________________________

Адрес ____________________________________________________________________________________________________________________________
Паспорт: серия___________________________выдан ____________________________________________________________________________________
Телефон_______________________________________________     Подпись Покупателя_____________________________
Подписывая данный Договор, я предупрежден о необходимости наличия при себе санаторно-курортной карты, паспорта, мед.страхового полиса. При выезде за рубеж ознакомлен с правилами прохождения таможенного и пограничного контроля. 
Подпись Покупателя, дата ____________________________________                                                 М.П.                                             
Бланк – заказ
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Примечание. 

Полную и исчерпывающую информацию о перечне и условиях предоставления услуг по путевке, в т.ч. о маршруте следования, месте пребывания и правилах поведения;  направлениях и методах лечения; температурном режиме, санитарно-эпидемиологическом состоянии места поездки получил. 

Меня проинформировали, что Продавец гарантирует заселение и выселение по путевке исходя из расчетного часа объекта размещения. Заселение в номер ранее расчетного часа, как и выселение позже расчетного часа могут повлечь обязательства по дополнительной оплате, за которые Продавец ответственности не несет. Предупрежден(а) о необходимости наличия надлежащих документов; соблюдения пожарной и личной безопасности и гигиены, хранения денег,  документов, багажа. Обязуюсь любой ущерб, нанесенный мною во время поездки третьим лицам или принимающим организациям, возместить из своих собственных средств.
	Итого к оплате
	Размер предоплаты
	Дата полной оплаты

	
	
	


	Покупатель
	
	
	М. П.

	Заказ принял
	
	Маневич Н.Б.
	


Приложение N 2

К  Договору N ___________       от _______________2011 г.        г. Москва

Далее – Покупатель, с одной стороны, и ООО «Объединенные курорты», в лице Генерального директора Заблоцкая М.В., действующей на основании Устава, далее Продавец, с другой стороны, совместно именуемые Стороны, подписали настоящее Приложение N 2 о нижеследующем:

1. В соответствии с  Федеральным Законом О внесении изменений в Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» Покупатель  проинформирован и не возражает, что туроператором по продаваемому турпродукту выступает:

________________________________________________________________

полное и сокращенное наименование туроператора, 

___________________________________________________________________________

адрес (место нахождения), почтовый адрес туроператора

_________________________________________________________________________________________________________________

реестровый номер туроператора  _______________________________

финансовое обеспечение:     млн. руб., номер                     от                  , срок действия договора страхования ответственности туроператора с 
________________________________________________________________

полное и сокращенное наименование, организации, предоставившей финансовой обеспечение

____________________________________________________________________________________________
адрес (место нахождения), почтовый адрес организации, предоставившей финансовой обеспечение

_________________________________________________________________________________________________________________
2. Покупатель проинформирован и имеет ясное представление о порядке и сроках предъявления Покупателем требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора, а также об основаниях для осуществления таких выплат, а именно: «Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности туроператора по письменному требованию туриста и (или) иного заказчика при наступлении страхового случая. Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора является факт установления обязанности туроператора возместить туристу и (или) иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора». 

От Покупателя                                                               От Продавца

______________________                                           ________________ М.В.Заблоцкая
